Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") nabizi spolecnost HOORTRADE, zjednodus$ena akciové spole¢nost
se zakladnim kapitdlem 2.000.000 eur, zapsana v obchodnim rejstriku v Lyonu pod ¢islem 878 143 601 a jejiz sidlo se
nachdzi na adrese 83/85 boulevard du parc de 1'Artillerie v Lyonu (69007) (dale jen "HOORTRADE").

Prostrednictvim svych webovych stranek dostupnych na adresdch URL www.casanoov.fr/ - www.casanoov.be/ -
WWW.CAsanoov.it/ - www.casanoov.es/ - www.casanoov.de/ - Www.casanoov.nl/ - www.casanoov.pl/ - www.casanoov.lu/ -
WWW.Ccasanoov.pt/ - www.casanoov.at/ - www.casanoov.ie/ - www.casanoov.dk/ - www.casanoov.fi/ - www.casanoov.se/ -
WWW.Casanoov.co.uk/ - Www.casanoov.cz/ - WWw.casanoov.gr/ - www.casanoov.hr/ - www.casanoov.hu/ -
WWW.casanoov.lt/ - www.casanoov.lv/ - www.casanoov.ro/ - Www.casanoov.si/ - www.casanoov.sk/, HOORTRADE nabizi
prodej vyrobkt urc¢enych pro vnitini a venkovni instalaci (déle jen "vyrobky") kazdému kupujicimu, fyzické osobé,
jednajici za ucelem, ktery nespadé do rozsahu jeji profesni ¢innosti a se sidlem na francouzském tizemi nebo v ¢lenském
staté Evropské unie (dale jen "Klient").

Kazdy klient bere na védomi, Ze byl ¢itelnym a srozumitelnym zpusobem obezndmen s témito VOP a se vSemi
informacemi nezbytnymi pro plnéni téchto VOP v souladu s ¢lanky L.111-1 az L.111-8 a L.221-5 spotrebitelského
zadkoniku pred uzavienim jakékoli smlouvy se spolecnosti HOORTRADE.

1. APLIKACE A VYMAHATELNOST VOP

1.1 Tyto VOP se vztahuji bez omezeni nebo vyhrad na jakoukoli objednéavku Produktu zadanou Zékaznikem na
Strankéach.

1.2 Ugelem téchto VOP je definovat podminky pro objednavani Produktti na Strankach, jakoZ i pfislusna prava a
povinnosti kazdé ze stran v souvislosti s dodavkou Produkti.

1.3 Pokud se strany pisemné nedohodnou jinak, maji tyto VOP prednost pred jakymikoli opa¢nymi ustanovenimi
vyplyvajicimi ze vS8eobecnych podminek diive vypracovanych a zverejnénych na Strankach. Plati s vylou¢enim jakékoli
jiné dohody.

1.4 Tyto VOP jsou povazovany za nedilnou a podstatnou soucéast smlouvy uzaviené mezi spolecnosti HOORTRADE a
kazdym z jejich klientd. Jsou kdykoli pristupné na Strankach.

1.5 Tyto VOP jsou systematicky oznamovany Zakaznikovi pri validaci jeho objednavky, coz predpoklada plné a
bezvyhradné prijeti téchto VOP. Toto prijeti spociva v zaskrtnuti prislusného policka urceného k tomuto ucelu.
Zaskrtnuti tohoto policka se povazuje za stejné hodnoty jako vlastnorucni podpis klienta.

1.6 Spolec¢nost HOORTRADE si vyhrazuje pravo kdykoli zménit a/nebo upravit tyto VOP. V takovém pripadeé se na
zdkaznika platné vztahuje pouze verze platna v den objednavky na strankach.

1.7 Skutecnost, Ze spole¢nost HOORTRADE v daném okamziku nevyuzije zddné z ustanoveni téchto VOP, nemuze byt
vykladéana jako vzdani se prava na jejich pozdéjsi uplatnéni.

1.8 Spolec¢nost HOORTRADE vyzyva kazdého klienta, aby si pred zaddanim objednavky produktll na strankach peclivé
precetl tyto VOP, vytiskl je a/nebo ulozil na jakékoli trvalé médium.

2. VYTVORENI / VEDENI OSOBNIHO ZAKAZNICKEHO UCTU

2.1 Vytvoreni a/nebo vedeni osobniho zdkaznického tctu je nezbytnym a povinnym predpokladem pro ovéreni
objednavky Produkti na Strankach.

2.2 Klient si mlze vytvorit svij osobni ucet:

Od prvni navstévy Stranek nebo kdykoli jindy béhem nésledné navstévy Stranek, ze zalozky urcené k tomuto tcelu a
dostupné na vsech strankach Stranek.

Pri zaddvéani objednavky na Strance poté, co si vybrali Produkty, které si preji objednat, a potvrdili svij "Nékupni kosik".

2.3 Za ucelem vytvoreni osobniho uc¢tu musi Klient vyplnit vSechny pozadované informace o své osobé, pricemz je
uvedeno, ze jakékoli neuplné vytvoreni uctu nelze oveérit. Prihlasovaci jméno zvolené Zakaznikem nelze zmeénit. V
pripadé chyby musi zdkaznik znovu vytvorit iCet, pricemz je stanoveno, Ze neni mozné prenaset data z jednoho uc¢tu na
jiny ucet.

2.4 Spole¢nost HOORTRADE za zadnych okolnosti nenese odpovédnost za chybu klienta v jeho e-mailu, kterd ma za
nésledek neobdrzeni sdéleni od spole¢nosti HOORTRADE tykajici se sledovani jeho objednavky.

3. ZADANI OBJEDNAVKY NA STRANCE

3.1 VS8echny objednavky Produkti se provadéji online prostiednictvim Stranek. Spoleénost HOORTRADE se snazi
poskytovat co nejpresnéjsi vizualni prvky a popisy produktl. ProtoZe vSak tyto vizudlni a ilustra¢ni texty nejsou smluvni,
nemuze klient v tomto ohledu prevzit odpovédnost spole¢nosti HOORTRADE. Drobné rozdily v barveé, velikosti nebo
strukture mezi dodanym Produktem a jeho zobrazenim na webovych strankdch mohou existovat a nepredstavuji davod
ke stiznosti, vraceni penéz nebo kompenzaci, pokud tyto rozdily neovlivni bézné pouzivani Produktu.

3.2 Zéakaznik se zavazuje, ze si pred zadanim jakékoli objednavky peclivé precte montadzni ndvod k danému Produktu,
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ktery je dostupny na Strankach. Toto oznameni je jedinym smérodatnym dokumentem tykajicim se rozméru a
technickych specifikaci Vyrobki.

3.3 Spolecnost HOORTRADE neprijima zadné objednavky na vyrobky vyrobené na zakazku, které nejsou prezentovany
na strankdch.

3.4 Za predpokladu, Ze je to vyslovné navrzeno spolec¢nosti HOORTRADE na strankéch, klient mtze:
Predobjednejte si produkt, ktery neni skladem a je znovu naskladnén.

Objedneijte si produkt skladem. V téchto dvou pripadech musi Klient uhradit celou ¢astku objedndvky na Strankach v
okamziku své objednavky nebo predobjednavky.

V téchto dvou pripadech musi Klient uhradit celou ¢astku objedndvky na Strankach v okamziku své objednavky nebo
predobjednavky.

3.5 Zakaznik si pfimo na Strance vybere Produkt(y), ktery si preje objednat, a muZe kdykoli vstoupit na stranku "Muj
kosik", aby si mohl prohlédnout vybrané Produkty a ovérit je za icelem zadani objednavky.

3.6 Zakaznik se musi v kazdém pripadé prihlasit ke svému osobnimu uctu, pokud tak neucinil predem, nebo pokud tak
neucinil, pokud tak neucinil, vytvorit si icet, aby mohl zadat svou objednavku na Strankach. V rdmci dokonceni
objednavky budou pozadani o poskytnuti dalSich informaci tykajicich se jejich telefonniho ¢isla, aby se usnadnilo
sjednavani schiizek za ucelem doddni jejich Produktu, jakoz i dodaci a faktura¢ni adresy jejich objednéavky. V tomto
ohledu Zéakaznik nesmi pozadovat dodani Produktli objednanych v jiné zemi, nez ve které si vytvoril svlij osobni ucet.
Neékterd mésta i obce jsou z dodavky vyloucena (viz Priloha ¢. 2 téchto VOP). V kazdém pripadé musi byt vSechny
objednavky radné splnény a musi obsahovat tyto informace nezbytné nutné pro objednavku. Zakaznik odpovida za
pravdivost, spravnost a relevantnost poskytnutych udaju. Spole¢nost HOORTRADE proto nemuze nést odpovédnost v
pripadé zpozdéni dodavky z divodu nepresné nebo nelplné dodaci adresy.

3.7 Zékaznik muze pred zaplacenim provadét zmény, opravy, dopliiky nebo dokonce zrusit svou objednéavku, dokud
nebude ovérena na strance se shrnutim objednavky.

3.8 Pred potvrzenim objednavky je Zdkaznik povinen seznamit se s témito VOP a akceptovat je v celém rozsahu a bez
vyhrad.

3.9 Po ovéreni objednavky a dodacich informaci si Zdkaznik musi v prostoru vyhrazeném pro tento tucel zvolit zplisob
platby své objednavky, pridat libovolny slevovy kdd, ktery ma, a nasledné platbu potvrdit.

3.10 Smlouva je definitivné uzaviena mezi spolecnosti HOORTRADE a zakaznikem poté, co zakaznik obdrzi potvrzeni
objednavky. Toto potvrzeni objednavky obsahuje tyto VOP ve formatu PDF. Konec¢ny prikaz nemuze byt Klientem
zru$en, zcela nebo Césteéné, s vyjimkou uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy stanoveného v ¢lanku 7. V dusledku
toho musi klient v pripadé chyby v objednavce nebo duplikdtu kontaktovat spole¢nost HOORTRADE, kterd muze
umoznit stazeni objednavky pred dodanim. V takovém pripadé bude poplatek za vybér uvedeny v odstavci 7 povinen
uhradit Klient.

3.11 Jakakoli zadost tykajici se objednavky musi byt zaslana spolec¢nosti HOORTRADE prostrednictvim kontaktniho
formulare urceného k tomuto ucelu na strance, ktery je pristupny prostrednictvim osobniho uctu klienta.

4. CENY A PLATEBNIi PODMINKY

CENY PRODUKTU

4.1 Pristup na Stranky a prezentace Produktl je bezplatny. Pouze objednavka jednoho nebo vice Produktu bude
podléhat platbé ze strany druhého z nich.

4.2 Platné ceny jsou ceny platné v den objednavky na Strance Zakaznikem.

4.3 Ceny Produktt a pripadné dodate¢né néklady souvisejici s objednavkou jsou uvedeny jasnym a srozumitelnym
zplusobem ve shrnuti objednavky. Pred zadanim objednavky je Klient povinen potvrdit toto shrnuti.

4.4 Potvrzenim objednavky Zakaznik bere na védomi a prijima cenu uvedenou u Produktu v dobé nakupu jako pevnou a
konec¢nou. Jakdkoli ndsledna zména cen na Strance, nahoru nebo dold, nebude mit vliv na objednavky, které jiz byly
ovéreny. Zadna Zadost o vraceni penéz nebude prijata v pfipadé nové ceny, niz$i nebo vy$si, za Produkty na Strance.
Zakaznik je povinen uhradit cenu potvrzenou v dobé objednavky.

PLATEBNI PODMINKY

4.5 Ceny budou uctovany na zakladé sazeb platnych v dobé objednavky. Zakaznikovi bude systematicky zasilana faktura
shrnujici vSechny Produkty objednané Zdkaznikem a jejich prislusné naklady.

4.6 Zéakaznik zaplati cenu své objednavky pfimo na Strankach podle zpusobu a zpusobu platby zvoleného pri zadavani
objednavky, v souladu s postupem stanovenym pro tento ucel. V zavislosti na zemi bydlisté zakaznika nabizi spolecnost
HOORTRADE klientovi ruzné platebni metody:

V pripadé platby za objednavku nebo predobjednavku pomoci CB/Mastercard/Visa/PayPal / SOFORT / GIROPAY /
BANCONTACT / IDEAL / PRZELEWY?24 / EPS / FINTECTURE je zdkaznikovi pti zaddni objednavky nebo



predobjednéavky odectena Castka.

V pripadé platby za objednavku nebo predobjednavku pomoci platebniho reSeni ve 3 nebo 4 splatkach kreditni kartou,
sluzbou poskytovanou spolecnosti ALMA (Alma SAS), se sidlem na adrese 176 Avenue Charles de Gaulle 92200 Neuilly-
sur-Seine a registrovanou v obchodnim rejstriku v Nanterre pod ¢islem 839 100 575, je zdkaznikovi okamzité odectena
prvni mésic¢ni platba pri zadani objednavky nebo predobjednavky. V zavislosti na zvoleném reseni budou meési¢ni platby
strhavany kazdy meésic k vyro¢nimu datu podpisu kupni smlouvy, a to az do vySe plné ndhrady, kterd bude stanovena v
dobé ovéreni objednéavky. Spole¢nost HOORTRADE v zaddném pripadé nejednd jako poskytovatel plijcek ve smyslu
¢lanku L.311-1 spotrebitelského zédkoniku. Jakékoli odmitnuti spole¢nosti Alma poskytnout dobropis za objednavku muze
mit za nésledek zruseni objednavky. Jakékoli ukonceni VOP, které jsou zdvazné pro zdkaznika a spolec¢nost
HOORTRADE, bude mit za nasledek ukonceni VOP nebo uvérové smlouvy mezi spolecnosti Alma a klientem. Platba ve
trech / Ctyrech splatkach je mozna prostrednictvim naseho partnera Alma. Bezpecnost plateb je zajisStovana observatori
ALMA a jejimi poskytovateli sluZeb. Vechny platby jsou chranény 3D Secure. Castka ndkupu: Pouze nakupy v hodnoté
od 50 € do 4000 € jsou zpusobilé k platbé pomoci Alma Poplatky: Pri platbé v nékolika splatkéch u spole¢nosti Alma
plati zdkaznik pravni poplatky za spravu, které jsou uvedeny v dobé zadani objednavky. Spolecnost Alma je spravcem
plateb na délku a vydava elektronicky certifikat, ktery bude slouzit jako dikaz o vys$i a datu transakce v souladu s
ustanovenimi ¢lank® 1316 a nésl. obanského zdkoniku.

Céstka je Gaste¢né hrazena z ivéru poskytnutého spole¢nosti Alma SAS, platebni instituci a finanéni spoleénosti
schvalenou ACPR pod ¢islem 17408 - IPC kéd. V souladu s ¢lankem 1..312-50 spottebitelského zdkoniku je kupujicimu v
pripadé platby ve vice splatkach, vCetné zaplaceni zalohy, vyddna uctenka na papire nebo jiném trvalém nosici, ktera je
rovnocenna uctence a obsahuje uplnou reprodukci nasledujicich ustanoveni (Clanky L. 312-52, L. 312-53 a L. 341-10
spotrebitelského zdkoniku): Clanek 1.312-52: Smlouva o prodeji nebo poskytovani sluzeb se rusi ze zdkona bez nédhrady:
1° Pokud véritel do sedmi dnli od prijeti ivérové smlouvy dluznikem neinformoval prodévajiciho o poskytnuti uvéru; 2°
nebo pokud dluznik vyuzil svého prava odstoupit od smlouvy ve 1hlité stanovené v ¢lanku L. 312-19. Pokud vSak
vydluzitel na vyslovnou zadost pozaduje okamzité dodani nebo dodani zboZi nebo poskytnuti sluzeb, nema uplatnéni
prava na odstoupeni od ivérové smlouvy automaticky za nasledek ukonceni smlouvy o prodeji nebo poskytovani sluzeb,
pokud k nému nedojde do tfi dnt od pfijeti ivérové smlouvy vypujcitelem. Smlouva nezanika, pokud kupujici pred
uplynutim lh{it uvedenych v tomto ¢lanku zaplati v hotovosti. Clanek L. 312-53: V pripadé ukonéeni kupni smlouvy nebo
smlouvy o poskytovani sluzeb podle ¢lanku L. 312-52 vrati prodavajici nebo poskytovatel sluzeb na zdkladé prosté
7adosti jakoukoli ¢astku, kterou by kupujici zaplatil pfedem. Clanek L. 341-10: V ptipadé ukonéeni kupni smlouvy nebo
smlouvy o poskytovani sluzeb podle ¢lanku L. 312-53 bude tato ¢astka ode dne néasledujiciho po Zadosti o vraceni castky
predem zaplacené kupujicim drocena ze zakona ve vysi zdkonného troku zvySeného na polovinu.

4.7 Klient je informovan, Ze pro jakoukoli platbu pouziva spolecnost HOORTRADE zabezpeceny platebni systém
spravovany autorizovanymi poskytovateli plateb CHECKOUT a PayPal.

4.8 Nezaplaceni v den splatnosti bude mit automaticky za nésledek pozastaveni nebo zneplatnéni objednavky Zakaznika
bez predchoziho ozndmeni ze zdkona a ze zdkona, aniz by byl dotcen jakykoli jiny postup.

SPECIALNI NABIDKY A PROMO KODY

4.9 Specidlni nabidky a propagac¢ni kody (déle jen "Nabidky") jsou do¢asné vyhody nabizené Zakaznikum, které jim
umoziuji vyuzivat slevy nebo dal${ vyhody pri ndkupu produktii nebo sluzeb. Tyto Nabidky prezentované na Strankéch
jsou platné, dokud jsou viditelné. Podminky pouziti, platnosti a hodnoty Nabidek se lisi. V pripadé jakychkoli dotazu
tykajicich se pouzivani nabidek muze klient kontaktovat spoleénost HOORTRADE prostrednictvim kontaktniho
formulare, ktery je k dispozici na jejich webovych strankach.

Vyuziti nabidek

4.10 Nabidky jsou platné pouze jednou na objednéavku a vztahuji se na vSechny zpusobilé produkty. Aby mohla byt
Nabidka potvrzena v dobé nédkupu, musi Zdkaznik splnit podminky pozadované pro uplatnéni Nabidky: minimalni cena,
vybrané polozka, pocCet polozek, datum platnosti atd.

Kumulativni nabidky
4.11 Neni-li uvedeno jinak, Nabidky nelze kombinovat s jinymi Nabidkami.
Odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz

4.12 Potvrzeni a zaplaceni objednavky znamend uplné a bezvyhradné prijeti ceny ze strany Zakaznika. Klient nemuze za
zadnych okolnosti pozadovat vraceni penéz za svou objednavku, pokud Klient potvrdi objednavku bez zohlednéni
Nabidky.

4.13 V pripadé odstoupeni od smlouvy o ndkupu uskute¢néném na zakladé Nabidky, bude pri vraceni penéz zohlednéna
pouze Castka skutecné zaplacend zdkaznikem po uplatnéni Nabidky. Nabidka pouzitd v dobé objednavky nebude
opakovaneé pouzitelna a po jejim pouziti bude povazovana za proslou.

Zména a zrusSeni nabidek

4.14 Spolecnost HOORTRADE si vyhrazuje pravo kdykoli zménit nebo zrusit jakoukoli nabidku bez predchoziho
upozornéni. Zmény nabidky se nebudou vztahovat na objednavky jiz zadané pred zménou.

5. DODANI PRODUKTU

5.1 Produkty objednané na Strankach jsou dodavany se vSemi odpovidajicimi pokyny k pouziti a instalaci. Tyto



dokumenty mohou byt na jeho Zadost zaslany i Zdkaznikovi. Zakaznik je informovan, Ze v pripadé objednavky Vyrobku
dodéavaného ve vice bali¢cich jsou odpovidajici pokyny vlozeny pouze do jednoho z dodanych obald.

5.2 Zdakaznik je informovan, ze Produkty jsou dodavéany prostrednictvim prepravce opravnéného k tomuto ucelu.
Doruceni je zdarma.

5.3 Pokud neni uvedeno jinak na strankdch béhem objednavkového procesu nebo v popisu objednanych vyrobku
(zejména v pripadé rezervace nebo predobjednavky vyrobku), spolecnost HOORTRADE se zavazuje odeslat uvedené
vyrobky do 3 az 5 pracovnich dnti od potvrzeni objednavky za predpokladu, ze béhem objednavky nedojde k zadné
anomalii (nespravnd adresa, duplicitni objednévka, kontakt pres kontaktni formular apod.) Dodaci lhity ozndmené na
strankéach jsou v souladu s postupy nasich autorizovanych dopravct, mohou byt prodlouZeny v pripadé neobvyklé
anomalie béhem doruceni (nepritomnost zdkaznika, Spatnd adresa, vyjimecné podminky atd.). V kazdém piipadé budou
objednané Produkty, s vyjimkou predobjednavek, dodany nejpozdéji do triceti (30) dnli od uzavieni smlouvy s Klientem.
Predobjednavky zajistuji, ze si zdkaznik rezervuje sklad zbozi v tranzitu. Zdkaznik bere na védomi, Ze v pripadé
predobjednavky bude dodaci lhiita prodlouzena. Dodaci lhiity jsou uvedeny v pracovnich dnech a jsou uvedeny pouze
pro informaéni Gcéely. Jakdkoli dodavka uskuteénéna béhem této tficetidenni (30) lhuty, s vyjimkou predobjednavek,
nepredstavuje divod k naroku, zddosti o vraceni penéz nebo kompenzaci.

5.4 Dodéani se uskutec¢ni na adresu uvedenou zdkaznikem. HOORTRADE nemd moZnost zménit adresu po ovéreni
objednédvky. Jakdkoli nepritomnost zdkaznika b&hem dodaci schiizky dohodnuté s dopravcem, a to i v pripadé chyby v
dorucovaci adrese a/nebo potizi se spojenim se zdkaznikem, bude rovnocenna odmitnuti zdkaznika prevzit vyrobky. V
takovém pripadé je spole¢nost HOORTRADE opravnéna vyfakturovat klientovi vSechny nebo ¢ést dodate¢nych nékladi
souvisejicich s potfebou provést novou doddvku vyrobku (vyrobkl), o ¢emz bude zékaznik predem informovan

5.5 V pripadé, ze zékaznik neobdrzi objednany vyrobek (vyrobky), bez udéni diivodu chyby, kterou lze pricist spolecnosti
HOORTRADE, vyhrazuje si spolecnost HOORTRADE pravo uctovat zdkaznikovi naklady na opakovany pokus o doruceni
nebo vraceni zboZi vypoctené v souladu s harmonogramem nékladl na vraceni stanovenym v ¢lanku 7.7.

5.6 Pri doruceni je Prikazce povinen neprodlené zkontrolovat poc¢et dorucenych zésilek a jejich stav. Zdkaznik muze
odmitnout zasilku v okamziku doruceni, pokud zjisti anomalii tykajici se doruceni (posSkozeni, poskozeny nebo otevieny
balicek, rozbité nebo poskozené Produkty atd.). V pripadé, ze v dodavce chybi balicek, musi zakaznik tuto skutecnost
uvést na dodacim listu s uvedenim odkazu na chybéjici balik a ostatni baliky prevzit. Klient ma poté lhutu tfi (3) dnd na
to, aby tuto Skodu potvrdil dopravci a informoval spolecnost HOORTRADE doporuc¢enym dopisem s potvrzenim o prijeti.
V opatném pripadé nemuze byt dopravce ¢inén odpovédnym. Pokud byl Produkt (Produkty) objednany Zakaznikem
poskozen nebo poskozen béhem prepravy na dohodnuté misto dodani nebo pri absenci jednoho nebo vice zasilek, musi
Zdékaznik v dobé dodéni bezpodmineéné formulovat jakoukoli uZite¢nou, presnou a oduvodnénou vyhradu na dodacim
listu, ktery mu predlozi prepravce. Tyto vyhrady musi byt formulovany jasnym a podrobnym zpusobem (uvedeni
chybéjicich nebo poskozenych balikli a prislusného poc¢tu mezi dodanymi baliky, popis zjisténého problému a
nasledného poskozeni). Obecné formulace, jako napriklad "podléhda otevreni" nebo "podléha ovéreni nebo inventarizaci
baliku", nepredstavuji presné a odivodnéné vyhrady, jak spole¢nost HOORTRADE ocekavd, a nemaji zddnou hodnotu.

5.7 Zékaznik je rddné informovan o tom, Ze ani dopravce, ani spolecnost HOORTRADE nenesou odpovédnost za prevzeti
zdasilek osobou opravnénou Zakaznikem, ktera prijiméa doruceni bez vyhrad. Spolecnost HOORTRADE musi byt v kazdém
pripadé informovana o takové situaci co nejdrive, aby mohla kontaktovat prislusného dopravce a rozhodnout o
naslednych krocich v ndvaznosti na dorucenou objednavku. Zakaznik je proto pozadan, aby zdokumentoval zjiSténé
problémy (fotografie, poznamky na dodacim listu), aby se usnadnilo zpracovani reklamaci s dopravcem. Pokud v dobé
dodani nebyla vyjadrena zadnda vyhrada, Zakaznik potvrzuje, ze obdrzel Produkty v souladu se svou objednavkou a ve
zjevné dobrém stavu, aniz by tim bylo dotCeno, ze Zdkaznik nasledné uplatnil prislusné pravni zaruky, za predpokladu
splnéni pozadovanych podminek.

5.8 Pokud je zésilka zdkaznika vracena spole¢nosti HOORTRADE z diivodu anomaélie nebo poskozeni, spoleénost
HOORTRADE bude kontaktovat zdkaznika po obdrzeni vracené zasilky a pozdda o dalsi kroky v ndvaznosti na jeho
objednavku. Pokud Zékaznik omylem odmitl bali¢ek, muze poZzadovat jeho vraceni tim, Ze predem uhradi naklady
spojené s novou zasilkou. Tyto ndklady bude nutné uhradit i u objednavek, u kterych byly ndklady na dopravu v dobé
objednavky zdarma.

5.9 Jakékoli zpozdéni dodavky ve vztahu k datu nebo terminu sdélenému Zakaznikovi v dobé objednavky nebo, pokud v
dobé objednéavky neni uvedeno datum nebo lhita, del$i nez tricet (30) dnt od uzavreni smlouvy, miZe mit za nasledek
zruSeni prodeje z podnétu Zakaznika, a to na zdkladé pisemné zadosti Zakaznika zaslané doporucenym dopisem s
potvrzenim o prijeti, pokud po objednani HOORTRADE k provedeni dodavky, nevyhovél. Klientovi budou poté vraceny
vSechny zaplacené ¢astky, a to nejpozdéji do ¢trnécti (14) dnl ode dne, kdy byla smlouva ukoncéena. Toto ustanoveni se
nepouzije, pokud je zpozdéni dodavky zplisobeno vys$si moci.

6. INVENTURA PRED MONTAZI

Po doruceni objednavky a pred jakoukoli zadosti o poprodejni servis spolecnosti HOORTRADE se klient musi ujistit, ze
zkontroloval vSechny ¢ésti obsazené v dodanych bali¢cich nejpozdéji do ¢trnécti (14) kalendarnich dnt. Toto uplné
ovéreni je nezbytné, aby se omezilo vicendsobné vyuziti poprodejniho servisu spolecnosti HOORTRADE a umoznilo tak
spole¢nosti HOORTRADE reagovat na pozadavky klienta najednou a co nejdiive. V opa¢ném pripadé muze dojit k
prodlouZeni doby odezvy spolec¢nosti HOORTRADE.

7. PRAVO NA ODSTOUPENI

7.1 Zékaznik mé lhatu ¢trnécti (14) celych dnt od obdrzeni Vyrobki, aby mohl uplatnit své pravo na odstoupeni od
smlouvy u spole¢nosti HOORTRADE za zdkonnych podminek platnych uvedenych ve Spotrebitelském kodexu, aniz by



musel zdiivodiovat jakykoli divod nebo platit jakékoli sankce, kromé nékladt na vraceni uvedenych v ¢lanku 7.7.

Pokud si zdkaznik preje uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy u produktll zakoupenych v rémci sdruzené
propagac¢ni nabidky, kterou se rozumi poskytnuti vyhody (zdarma, sniZeni ceny) na jeden nebo vice produkti podminéné
zakoupenim hlavniho produktu, muze toto pravo uplatnit pouze v souladu s nasledujicimi podminkami:

Nabidka s bezplatnym dodanim Vedlej$iho produktu:

V pripadé odstoupeni od smlouvy tykajici se vSech Vyrobku tvoricich nabidku bude Zakaznikovi vracena skute¢né
zaplacend cena v plné vysi;

V pripadeé odstoupeni od smlouvy tykajici se pouze hlavniho produktu bude zdkaznik povinen (i) vratit nabizeny
Sekundarni produkt nebo (ii) zaplatit jeho jednotkovou hodnotu sekundarniho produktu pred podéanim zadosti;

V pripadé odstoupeni od smlouvy tykajici se pouze Sekundarniho produktu bere Zdkaznik na védomi, ze mu nebude
ndlezet zadna ndhrada, protoze tento Produkt byl poskytnut bezplatné.

Nabidka slevy (slevy) vedlejsitho produktu:

V pripadé odstoupeni od smlouvy tykajici se vSech Vyrobku tvoricich nabidku bude Zakaznikovi vracena skute¢né
zaplacend cena v plné vysi;

V pripadé odstoupeni od smlouvy tykajici se pouze jednoho z Produktl tvoricich nabidku bude Zakaznikovi vracena
pouze cena skutec¢né zaplacena za dany Produkt.

7.2 Pokud ma zdkaznik v imyslu uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy, musi informovat spolec¢nost
HOORTRADE o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy uzaviené prepravcem pred uplynutim vySe uvedené lhity:

S formularem pripojenym k témto Podminkam v Priloze 1 a zaslanym bud postou s potvrzenim o prijeti, nebo
prostrednictvim kontaktniho formulare, ktery je k dispozici v zdkaznické zéné webu.

Jakékoli jiné vyslovné, jednozna¢né prohlaseni vyjadrujici vili odstoupit od smlouvy (napr. dopis zaslany doporucenou
postou s potvrzenim o prijeti).

7.3 V kazdém pripadé musi Klient vyjadrit jednoznacné a jednoznacné prani odstoupit od smlouvy.

7.4 Jakmile spolecnost HOORTRADE obdrzi rddné vyplnény formular pro odstoupeni od smlouvy, zasle zdkaznikovi
neprodlené potvrzeni o prijeti odstoupeni od smlouvy na trvalém nosici na e-mailovou adresu poskytnutou zéakaznikem
pri zadavani objednavky.

7.5 Jakékoli vraceni vyrobku zdkaznikem spolecnosti HOORTRADE pred obdrzenim potvrzeni o prijeti a/nebo pisemného
potvrzeni od spole¢nosti HOORTRADE s uvedenim mista/mista, na které ma byt tento vyrobek vracen, bude spolec¢nosti
HOOTRADE odmitnuto a vraceno odesilateli.

7.6 V kazdém pripadé je Klient povinen vratit Vyrobky spolecnosti HOORTRADE nebo jiné osobé urcené spolecnosti
HOORTRADE bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji vSak do ¢trnécti (14) dnt od ozndmeni svého rozhodnuti odstoupit od
smlouvy. V kazdém pripadé musi klient vratit doty¢ny vyrobek (vyrobky) spolec¢nosti HOORTRADE v obalu, ktery je
dostatecné vhodny k zajisténi jejich ochrany béhem prepravy a prijatelny z hlediska dopravce a ve stavu, v jakém byl
prijat, spolu se zaslanymi pokyny a/nebo jakymkoli prisluSenstvim a/nebo jakymkoli jinym puvodné poskytnutym
dokumentem.

7.7 Klient mé i nadale mozZnost vratit vyrobky spolecnosti HOORTRADE vlastnimi prostredky a na vlastni naklady, za
predpokladu, ze predem splni vyse uvedené formality pro odstoupeni od smlouvy. Nicméné, a vzhledem k povaze
vyrobki, spole¢nost HOORTRADE nabizi klientovi sluzbu vraceni vyrobku z divodu jejich objemu a/nebo hmotnosti.
Néklady na vraceni Produktu se liSi v zavislosti na hmotnosti baliku a zemi uvedené v dorucovaci adrese objednavky (viz
table nize).

ZONA 1: Francie

ZONA 2: Némecko, Velka Britanie, Belgie, Nizozemsko, Lucembursko

ZONA 3: Italie, Spanélsko, Polsko, Rakousko, Portugalsko, Ceska republika

ZONA 4: Dansko, Irsko, Chorvatsko, Madarsko, Litva, Lotyssko, Slovinsko, Slovensko

ZONA 5: Finsko, Svédsko, Recko, Rumunsko

ZPATECNI NAKLADY NA ~ NAKLADYNA  NAKLADY NA ZPATECNI
HMOTNOST NAKLADY NA ZPATECNI ZPATECNI ZPATECNI NAKLADY NA
BALENIDO  DOPRAVU DOPRAVU DOPRAVU DOPRAVU DOPRAVU
(v KG) BALIKEM VC.  BALIKEM V€.  BALIKEM V€.  BALIKEM VC.  BALIKEM VC.
DPH (ZONA1) DPH (ZONA2) DPH(ZONA3) DPH (ZONA4)  DPH (ZONA 5)
<1 9€ 10 € 11¢€ 12 € 13 €
1 23€ 32€ 34€ 38 € a1¢€
2 23€ 33€ 35€ 39€ 42¢€
3 24€ 33€ 35€ 39€ 42¢€



4 24 € 33 € 35€ 39€ 42 €
5 24 € 34 € 36 € 40 € 43 €
6 24 € 34 € 36 € 40 € 43 €
7 25€ 34 € 36 € 40 € 43 €
8 25€ 35€ 37 € 41 € 44 €
9 25€ 35€ 37 € 41 € 44 €
10 25€ 35€ 37€ 41 € 44 €
11 26 € 36 € 38 € 42 € 45 €
12 26 € 36 € 38 € 42 € 45 €
13 26 € 36 € 38 € 42 € 45 €
14 26 € 37€ 39€ 43 € 46 €
15 26 € 37€ 39€ 43 € 46 €
16 27€ 37 € 39€ 43 € 46 €
17 27 € 38 € 40 € 44 € 47 €
18 27 € 38 € 40 € 44 € 47 €
19 27 € 38 € 40 € 44 € 47 €
20 27€ 38 € 40 € 44 € 47 €
21 27€ 38 € 40 € 44 € 47 €
22 27 € 38 € 40 € 44 € 47 €
23 27 € 39€ 41 € 45 € 48 €
24 27 € 39€ 41 € 45 € 48 €
25 27€ 39€ 41 € 45 € 48 €
26 27 € 40 € 42 € 46 € 49 €
27 28 € 40 € 42 € 46 € 49 €
28 28 € 40 € 42 € 46 € 49 €
29 28 € 41 € 43 € 47 € 50 €
30 28 € 41 € 43 € 47 € 50 €

Jakékoli uzitecné ovéreni je v kazdém pripadé provadéno spole¢nosti HOORTRADE po obdrzeni vyrobkt. Aby mohla
spolecnost HOORTRADE provést nezbytné kontroly a vyridit svou zadost o odstoupeni od smlouvy za optimalnich
podminek, spole¢nost HOORTRADE durazné doporucuje, aby ji klient pred odeslanim zaslal fotografii vraceného
vyrobku (vyrobku) a balicku (balickl). Spoleénost HOORTRADE z4dé zakaznika, aby ze zasilek odstranil Stitky odchozi
prepravy.

V souladu s pravnim ramcem prava na odstoupeni od smlouvy si spolecnost HOORTRADE vyhrazuje pravo cinit
zékaznika odpovédnym v pripadé znehodnoceni vyrobkt v dusledku jinych manipulaci, nez které jsou nezbytné ke
zjiSténi povahy, charakteristik a spravného fungovani téchto vyrobku. Pokud je takové znehodnoceni zaznamenano pri
vraceni vyrobkill, muze spole¢nost HOORTRADE v jednotlivych pfipadech oduvodnit sniZzeni hodnoty vyrobku na zakladé
nahrady zdkaznika v souladu s chybnymi manipulacemi, za které je zdkaznik odpovédny.

7.8 V pripadé, ze zdkaznik vyuzije svého prava na odstoupeni od smlouvy, bude mu spolecnost HOORTRADE vracena
celou ¢astku zaplacenou zakaznikem bez zbyteéného odkladu, a to do ¢étrnécti (14) dnd ode dne, kdy byla spole¢nost
HOORTRADE informovéana o rozhodnuti zdkaznika odstoupit od smlouvy. Odpovidajici ndklady na vraceni budou
odeclteny z vracené ¢astky. Toto vraceni penéz muze byt odloZzeno do doby, nez budou Produkty vyzvednuty nebo dokud
Spotrebitel-zakaznik nepredlozi dikaz o odeslani téchto Produktl s fotografii Produktu a zasilky, podle toho, co nastane
drive. Vraceni penéz bude provedeno za pouziti stejného platebniho prostiredku, ktery byl pouzit pti zadéni objednévky,
pokud klient vyslovné nesouhlasi s pouzitim jiného platebniho prostredku a za predpokladu, ze vraceni penéz klientovi
nevznikne zadné naklady.

8. ZARUKA PRODUKTU

Pravni zaruky

"Spotrebitel ma lhlitu dvou let od dodani zbozi na to, aby ziskal uplatnéni zdkonné zaruky za soulad s predpisy v
pripadé, Ze se objevi nesoulad se smlouvou. Béhem této doby je spotrebitel povinen prokazat pouze existenci rozporu se
smlouvou, a nikoli datum, kdy se projevil.

Pokud smlouva o prodeji zboZzi stanovi nepretrzité poskytovani digitdlniho obsahu nebo digitalni sluzby po dobu delsi
nez dva roky, vztahuje se na tento digitalni obsah nebo digitélni sluzbu pravni zaruka po celou dobu dodani. Béhem této
doby je spotrebitel povinen prokazat pouze existenci rozporu se smlouvou, ktery se tyka digitdlniho obsahu nebo
digitalni sluzby, a nikoli datum, kdy k nému doslo.

Pravni zdruka shody s sebou nese povinnost odbornika, pokud je to relevantni, poskytnout vSechny aktualizace nezbytné
k zachovani souladu vlastnosti s predpisy.

Zakonna zéaruka souladu s predpisy dava spotrebiteli pravo opravit nebo vymeénit zboZi do tficeti dnt od jeho Zadosti, a
to bezplatné a bez vétsich obtizi pro néj.

Pokud je vyrobek opraven v ramci zdkonné zaruky za shodu, méa spotrebitel prospéch z Sestimési¢niho prodlouzeni
puvodni zaruky.



Pokud spotrebitel pozaduje opravu zbozi, ale prodavajici poZzaduje vyménu, zdkonna zaruka za shodu se obnovuje na
dobu dvou let ode dne vymény zbozi.

Spotrebitel mize ziskat slevu z kupni ceny tim, Ze si zbozi ponecha, nebo mlZe odstoupit od smlouvy tim, Ze mu bude
vracena plna ¢astka po vraceni zbozi, pokud: 1° Odbornik odmitne zbozi opravit nebo vymeénit; 2° Oprava nebo vyména
majetku se uskuteéni po uplynuti tficeti dnti; 3° Oprava nebo vyména zboZi zplisobuje spotrebiteli velké nepohodli,
zejména pokud spotiebitel s konecnou platnosti nese néklady na prevzeti nebo odstranéni zbozi, které nevyhovuje, nebo
pokud nese néklady na instalaci opraveného nebo vyménéného zbozi; 4° Nesoulad vlastnosti pretrvava i pres neuspesny
pokus prodavajiciho o jeho soulad.

Spotrebitel ma rovnéz narok na sniZzeni ceny zbozi nebo na odstoupeni od smlouvy, pokud je rozpor se smlouvou natolik
zavazny, ze odlivodiiuje okamzité snizeni ceny nebo ukonceni smlouvy. Spotiebitel pak neni povinen predem pozadovat
opravu nebo vymeénu zbozi.

Spotrebitel neméa pravo zrusit prodej, pokud je nesoulad se smlouvou nevyznamny. Jakdkoli doba odstaveni véci za
Ucelem jeji opravy nebo vymény pozastavuje béh zaruky, kterd zbyvala do dodani repasované véci. "VysSe uvedend prava
vyplyvaji z pouziti ¢lanka L. 217-1 az L. 217-32 spotrebitelského zdkoniku.

Prodéavajicimu, ktery ve z1é vire brani realizaci zdkonné zaruky souladu, hrozi porddkova pokuta v maximalni vysi 300
000 eur, kterd muze byt zvySena az na 10 % prumérného ro¢niho obratu (¢ldnek L. 241-5 spotrebitelského zdkoniku).

Spotrebitel ma rovnéz narok na zdkonnou zaruku za skryté vady podle ¢lanku 1641 aZz 1649 obcanského zékoniku, a to
po dobu dvou let od zjiSténi vady. Tato zaruka opraviuje drzitele ke snizeni ceny, pokud je zbozi ponechano, nebo k
vraceni penéz v plné vysi pri vraceni zbozi.

8.1 Na vSechny Produkty ziskané na Strankach se vztahuji nasledujici pravni zaruky, které jsou stanoveny Obcanskym
zdkonikem a Spotrebitelskym zdkonikem.

8.2 Odbératel je vSak radné informovan o tom, Ze jakékoli Uprava, fezdni nebo prizpisobeni jedné nebo vice ¢asti
dodanych Vyrobku brani uplatnéni souvisejicich pravnich zaruk, které jsou definovany niZe.

Pravni zaruka shody

8.3 Podle ¢lanki 1..217-3 a nasl. spotrebitelského zakoniku "prodavajici dodé zbozi, které je v souladu se smlouvou a
kritérii stanovenymi v ¢lanku L.217-5" a "je odpovédny za jakékoli rozpory se smlouvou existujici v dobé dodéni zbozi ve
smyslu ¢lanku L. 216-1, které se objevi do dvou let od dodéani". Prodavajici "je také ve stejnych obdobich odpovédny za
jakykoli nesoulad vyplyvajici z obalu, montazniho navodu nebo instalace, pokud mu to bylo Gi¢tovano smlouvou nebo
bylo provedeno na jeho odpovédnost, nebo pokud je nespravna instalace provedena spotrebitelem, jak je stanoveno ve
smlouvé, zptisobena mezerami nebo chybami v ndvodu k instalaci poskytnutém prodévajicim". Zaruku za shodu Ize
uplatnit v pripadé, Ze se v den prevzeti vyrobku vyskytla vada.

8.4. Za podminek stanovenych v ¢lanku L.217-4 Spotrebitelského zdkoniku se Vyrobek povaZzuje za ve shodé se
smlouvou:

"1° Odpovida popisu, druhu, mnozstvi a jakosti, zejména pokud jde o funkcnost, kompatibilitu, interoperabilitu nebo
jakoukoli jinou vlastnost stanovenou ve smlouve;

2° je vhodny pro jakékoli zvlastni pouZiti, které spotirebitel pozaduje a o némz se prodavajici dozvi nejpozdéji pri
uzavreni smlouvy a které prodavajici prijal;

3° Dodava se s veskerym prislusenstvim a ndvodem k montéazi, které musi byt dodany v souladu se smlouvou;
4° Budou aktualizovany v souladu se smlouvou. ».

Kromé toho je vyrobek povazovan za vyhovujici, pokud spliiuje kritéria stanovenda v ¢lanku L.217-5 spotirebitelského
kodexu:

"1° Je vhodny pro obvyklé pouZiti zboZi stejného druhu, pripadné s prihlédnutim k ustanovenim pravnich predpist
Evropské unie a vnitrostatnich pravnich predpist, jakoZ i ke vSem technickym normam, nebo pokud takové technické
normy neexistuji, ke zvla$tnim kodextim chovéni platnym v daném odvétvi

2.V prislusnych pripadech ma vlastnosti, které prodavajici predlozil spotrebiteli ve formé vzorku nebo modelu pred
uzavrenim smlouvy;

3. Digitalni prvky v nich obsazené se pripadné poskytuji v souladu s nejnovéjsi verzi, ktera je k dispozici v dobé uzavreni
smlouvy, pokud se strany nedohodnou jinak;

4.V pripadé potreby je dodavan s veskerym prisluSenstvim, véetné obalu, a navodu k montazi, ktery muze spotrebitel
legitimné ocekavat;

5. V prislusnych pripadech jsou mu poskytovany aktualizace, které muze spotrebitel legitimné olekévat v souladu s
ustanovenimi ¢lanku L. 217-19;

6° odpovidd mnozstvi, jakosti a dalSim vlastnostem, a to i pokud jde o trvanlivost, funk¢nost, kompatibilitu a bezpecnost,
které muze spotrebitel legitimné o¢ekavat u zbozi stejného druhu, a to s ohledem na povahu zbozi, jakoz i verejna
prohlaseni u¢inéna prodavajicim jakoukoli osobou v retézci transakci, nebo osobou jednajici jejich jménem, vCetné
reklamy nebo oznacovani. ».



8.5. Rozpor se smlouvou nového zboZi, ktery se objevi do dvaceti ¢tyr (24) mésicu od dodani zbozi, se v pripadé, Ze neni
prokazan opak, povazuje za existujici v dobé dodani, pokud tento predpoklad neni neslucitelny s povahou zboZi nebo
uplatnovanou vadou.

8.6 V souladu s ¢lankem L.217-7 Spotrebitelského kodexu se vSak tato domnénka neuplatni, pokud "je neslucitelna s
povahou [Produktu] nebo tidajnym nesouladem se smlouvou". V tomto ohledu muize spoleénost HOORTRADE analyzovat
sporny vyrobek za ucelem urceni, zda zjiSténa vada existovala ¢i neexistovala v den dodéani vyrobku zakaznikovi. Po
uplynuti zdkonné lhuty vSak bude na Zdkaznikovi, aby prokézal, Ze vada existovala v dobé prevzeti Vyrobku.

8.7. Aby mohla spolecnost HOORTRADE vyvratit predpoklad shody, musi byt kazda zadost o vyménu nebo opravu
nevyhovujicich vyrobki v ramci zakonné zaruky shody doprovazena fotografiemi, aby se usnadnilo zpracovani zadosti a
aby spole¢nost HOORTRADE mohla uc€init nezbytna zjisténi.

8.8 V souladu s ¢lankem L..217-8 Spotrebitelského zakoniku "v pripadé rozporu se smlouvou ma spotrebitel pravo na to,
aby zbozi bylo uvedeno do souladu opravou nebo vyménou, nebo pokud to neni mozné, snizenim ceny nebo ukonc¢enim
smlouvy". Clanek 1.217-12 spotrebitelského zadkoniku v$ak stanovi, Ze "prodavajici nesmi postupovat podle volby
spotrebitele, pokud je pozadované splnéni pozadavkt nemozné nebo je spojeno s neprimérenymi naklady, zejména
pokud jde o: 1. hodnotu zbozi pri absenci rozporu se smlouvou; 2° Rozsah nesouladu; a 3° Moznost zvolit si jinou
moznost bez vétsich obtiZi pro spotiebitele. Prodavajici mize odmitnout uvést nemovitost do souladu, pokud je to
nemozné nebo je to spojeno s neprimérenymi naklady, zejména pokud jde o 1° a 2°". ». Spolecnost HOORTRADE se
zavazuje nabidnout klientovi jako prioritu a uprednostnit vyménu nevyhovujicich ¢asti produktu. Vyména produktu bude
povazovana za prvni moznost v pripadech zjevné nemoznosti shody z divodu opravy zboZi.

8.9. Zakaznik nemUzZe pozadovat snizeni kupni ceny vyrobku nebo zruSeni prodeje proti vraceni ceny, pokud k jeho
splnéni dojde po uplynuti lhiity tficeti (30) dnt od Zadosti zdkaznika, pokud je prekroceni této lhity pri¢itatelné
zékaznikovi, zejména z divodu neschopnosti reagovat na poZadavky spole¢nosti HOORTRADE za ucelem zpracovani
jeho zadosti.

8.10. V souladu s ¢lankem 1..217-3 francouzského spotrebitelského zakoniku se na Zalobu vyplyvajici z nesouladu s
predpisy vztahuje promlceci lhlita podle ¢lankl 2224 a nésl. francouzského oblanského zdkoniku.

8.11 Zakonnda zaruka za shodu plati nezavisle na poskytnuté obchodni zaruce.
Zakonnd zaruka za skryté vady

8.12 Podle § 1641 aZ 1649 obcanského zédkoniku muze Zakaznik pozadovat uplatnéni zaruky za skryté vady, pokud se
prezentované vady neobjevily v dobé nadkupu, jsou pred koupi a jsou dostatecné zavazné (vada musi bud ucinit Vyrobek
nevhodnym k pouziti, ke kterému je urcen, nebo toto pouziti omezit do té miry, Ze by Kupujici Vyrobek nekoupil nebo by
jej v takovém okamziku nezakoupil). cenu, pokud by o zavadé védél).

8.13 Stiznosti nebo Zadosti o vraceni penéz za nevyhovujici vyrobek musi byt podany postou nebo prostrednictvim
kontaktniho formulare urceného k tomuto ucelu a pristupného na strankach ze zdkaznické oblasti. Zdkaznikovi bude
vracena Castka za jeho objedndvku pomoci stejného platebniho prostredku, ktery byl pouZzit pro pocatec¢ni transakci.
Néklady na vraceni penéz (zejména néklady na vraceni prislusného vyrobku) zustévaji na ndklady spole¢nosti
HOORTRADE.

8.14 V pripadé zjisténi skryté vady se spolecnost HOORTRADE snazi pokud mozno uprednostnit vyménu vadného dilu
nebo vyrobku, aby bylo zaruceno rychlé a Gc¢inné vyreseni problému. V souladu s ¢lankem 1644 obcanského zakoniku si
vSak zdkaznik vyhrazuje pravo zvolit si zruSeni prodeje nebo snizeni ceny podle svych preferenci.

8.15 V souladu s ¢lankem 1648 odst. 1 obcanského zdkoniku je Zakaznik informovén, ze "Zalobu vyplyvajici z vad musi
kupujici podat do dvou let od zjiSténi vady".

OBCHODNI ZARUKY

Garance opravy motoru

8.16 Kromé zakonné zaruky shody nabizi spolecnost HOORTRADE Zékaznikovi obchodni zdruku pokryvajici opravu
mechanickych prvkl motorizaci kiidlovych bran a posuvnych bran (déle jen "Zarizeni").

8.17 Jakakoli zadost o implementaci této zaruky bude mit za nasledek diagnostiku zarizeni spole¢nosti HOORTRADE.
Vyrizeni pozadavku zdkaznika se bude liSit v zdvislosti na nésledujicich situacich:

8.17.1. V pripadé nemozné opravy spolecnost HOORTRADE vyméni vyrobek za identicky nebo ekvivalentni vyrobek.

8.17.2. Pokud je pozadavek na opravu podan béhem obdobi dvaceti ¢tyr (24) mésict, na které se vztahuje zdkonna
zaruka shody, spolecnost HOORTRADE opravi zarizeni bezplatné pro zdkaznika, pokud se tento nerozhodne pro vyménu
vyrobku v souladu s volbou provedenou v ramci zdkonné zaruky shody za podminek ¢lanku 8.5 téchto VOP. Jakéakoli
oprava provedend v této lhuté bude mit za nésledek prodlouZeni zdkonné zaruky na shodu o Sest (6) mésict v souladu s
¢lankem L.217-3 spotrebitelského zdkoniku.

8.17.3. Pokud je pozadavek na opravu podan po uplynuti doby dvaceti ¢tyt (24) mésictl, na kterou se vztahuje zdkonnd
zaruka shody, spolecnost HOORTRADE vyuctuje fakturu za opravu zarizeni na zdkladé cenové nabidky predem
schvélené zdkaznikem.

8.18 Spolecnost HOORTRADE se zavazuje postarat se o navraceni zarizeni k opravé. HOORTRADE se také zavazuje
vratit opravené zarizeni zdkaznikovi, a to bez dalSich nékladd pro néj.



8.19 Tato obchodni zaruka se nevztahuje na $kody zpusobené nespravnym pouzitim, zanedbanim, nedodrzenim pokynu
k instalaci, pouziti a idrzbé, ipravou nebo opravou produktu poskytovatelem treti strany.

9. ODPOVEDNOST

9.1 Kazda ze stran je odpovédnd za nasledky vyplyvajici z jejich chyb, omylt nebo opomenuti a zplsobujicich pfimou
Skodu druhé strané.

Odpovédnost klienta

* 9.2 Produkty jsou urceny k instalaci a pouzivani pri béZzném pouzivani a idrzbé. V pripadé poskozeni produktu
zpusobeného extrémnimi povétrnostnimi podminkami (boufe, krupobiti, povodné, silny vitr atd.) nemuze byt spolecnost
HOORTRADE zodpovédna za opravu nebo vyménu téchto produktl. Za Skody zptisobené extrémnimi povétrnostnimi
jevy nebo nepredvidatelnymi udélostmi, které spole¢nost HOORTRADE nemuze ovlivnit, nese vyhradni odpovédnost
klient. Skody zplisobené neptizni po¢asi mohou byt kryty z pojisténi doméacnosti uzavieného klientem. Klientovi se
doporucuje, aby si u své pojistovny oveéril, zda jeho pojiSténi domécnosti zahrnuje kryti takovych Skod. Klient se musi
obratit na své pojisténi domacnosti s zadosti o ndhradu $kody zplisobené extrémnimi povétrnostnimi jevy.

9.3 V souladu s ¢lankem L.216-2 Spotrebitelského zdkoniku prechdzi jakékoli riziko ztraty nebo poskozeni vyrobku na
spotrebitele v okamziku, kdy jej fyzicky prevezme. Za $kody zpusobené vandalskymi ¢iny, ke kterym dojde po dodani
Produktu, nese vyhradni odpovédnost Zédkaznik. Takova $koda muze byt kryta z pojisténi domécnosti sjednaného
Klientem. Klientovi se doporucuje, aby si u své pojiStovny ovéril, zda jeho smlouva zahrnuje kryti tohoto typu pojistné
udélosti.

Doporucuje se, aby si Klient sjednal pojisténi proti rizikiim vandalismu.

9.4 Zakaznik je vyhradné odpovédny za kvalitu, presnost, relevanci a presnost informaci, které poskytuje na strankach
za UcCelem zadani a potvrzeni své objednavky. Jakakoli chyba na jeji strané, pokud jde o informace sdélené spolecnosti
HOORTRADE pti zad4vani objednavky, kterd by mohla mit vliv na doddni objednanych vyrobkl, muze vést k tomu, Ze
spolecnost HOORTRADE bude fakturovat nédklady nezbytné k naplanovani nové dodavky. Spolecnost HOORTRADE
nemuze byt v tomto ohledu ¢inéna odpovédnou.

9.5 Klient je vyhradné odpovédny spolecnosti HOORTRADE a pripadné tretim stranam za jakoukoli skodu jakékoli
povahy zpusobenou informacemi sdélenymi, pfendSenymi nebo $ifenymi pri zaddvani objednévky a uplatiiovani téchto
VOP, jakoz i za jakékoli poruSeni téchto smluvnich ustanoveni ze strany spolec¢nosti.

9.6 Zakaznik je vyhradné odpovédny za vybér Vyrobku, které si objedna prostiednictvim Stranek.

9.7 MontéZ a montdz dodaného Vyrobku (Vyrobkil) se provadi na vyhradni odpovédnost Odbératele. Stejné tak jakékoli
rezani Vyrobku nebo tUprava Césti tvorici Vyrobek se provadi na vyhradni odpovédnost Zakaznika. Spolecnost
HOORTRADE za zadnych okolnosti nenese odpovédnost za montaz, ktera neni v souladu s pravidly techniky nebo
navodem k montazi a pouziti.

9.8 Aby bylo zajisténo, ze stiznost zdkaznika bude radné vyrizena, musi zdkaznik zkontrolovat stav a obsah své zasilky v
den doruceni, aby mohl formulovat nezbytné vyhrady za podminek uvedenych v ¢lanku 5) a neprodlené informovat
spolecnost HOORTRADE prostrednictvim kontaktniho formulare o jakékoli zjiSténé zavadeé. V pripadé vady nesmi Klient
pokracovat v montazi Vyrobku pred vyrizenim jeho reklamace spolecnosti HOORTRADE. V pripadé montaze vyrobku
nemuze byt spole¢nost HOORTRADE ¢inéna odpovédnou za jakékoli vady zjiSténé po sestaveni vyrobku. V dusledku
toho, pokud zdkaznik neinformuje spolecnost HOORTRADE o existenci vadného dilu a sestavi jej jako soucast montaze
vyrobku, nebude se moci spolehnout na nesoulad dilu.

9.9 Pokud svéri montdz a instalaci Vyrobku nebo ziskaného ndhradniho dilu na vlastni néklady profesionalnimu
poskytovateli sluzeb nebo instala¢nimu technikovi tfeti strany, ziistdva tento vyhradné odpovédny za montéz,
prostredky pouzité k tomuto ucelu a za jakékoli skody, které by mohly vzniknout Zdkaznikovi a/nebo Vyrobku béhem
nebo na konci jeho instalace. V pripadé zasahu treti strany profesionalniho poskytovatele sluzeb nebo instalatéra
najatého zdkaznikem, spole¢nost HOORTRADE nepokryje naklady spojené s timto zdsahem, véetné ndkladu
souvisejicich s vyménou dili nebo opravou. Veskeré néaklady spojené s timto zékrokem zlstavaji ve vyhradni
odpovédnosti Klienta.

Spole¢nost HOORTRADE nemuze byt v zddném pripadé v tomto ohledu ¢inéna odpovédnou. Jakykoli pozadavek podany
na poprodejni servis spolecnosti HOORTRADE v tomto pripadé bude spole¢nosti HOORTRADE zamitnut. Jakakoli
pripadné vada konstrukce nebo tvaru soucasti tvorici Vyrobek pred jeho montazi, vrtdnim apod. musi byt v tomto
pripadé neprodlené ozndmeno spolecnosti HOORTRADE s tim, Ze se zakaznik poté zavazuje pozastavit montaz svérenou
odbornikovi treti strany. Spolecnost HOORTRADE nenese odpovédnost za zjiSténou vadu, pokud je sporna cast
nainstalovédna nebo zaclenéna do struktury produktu, a to i pres ozndmeni zaslané spole¢nosti HOORTRADE.

Odpovédnost spolec¢nosti HOORTRADE

9.10 Spole¢nost HOORTRADE zavede veskera nezbytnd opatreni, aby zajistila, ze Zdkaznikovi budou dodavany kvalitni
Vyrobky za optimélnich podminek. Spoleénost HOORTRADE prebird plnou odpovédnost za produkty nabizené klientim
na téchto strankach a bude se zabyvat vyhradné pripadnymi naroky souvisejicimi s uvedenymi produkty.

9.11 Spole¢nost HOORTRADE vs$ak nemuze byt ¢inéna odpovédnou za jakoukoli $kodu, kterd muze byt pri¢itana bud
samotnému Zakaznikovi, nebo nepredvidatelnému a neprekonatelnému jednani treti strany, kterd neni soucasti
smlouvy, nebo v pripadé vyssi moci.



9.12 Zakaznik dale nenese odpovédnost za jakoukoli $kodu, kterou utrpi v dusledku nespravného pouziti nebo
montéZe/montaze Vyrobku, které nejsou v souladu s pokyny, at uz tuto instalaci provadi sdm Zakaznik nebo
poskytovatel sluzeb treti strany jmenovany Zakaznikem.

9.13 V pripadé stiznosti zdkaznika tykajici se vady zjisténé na vyrobku se spolecnost HOORTRADE zavazuje potvrdit
prijeti zadosti zdkaznika do Ctyriceti osmi (48) pracovnich hodin od obdrzeni iplného souboru zdkaznika (reference,
mnozstvi, fotografie, jakékoli informace poZadované spolecnosti HOORTRADE). V pripadé zavady zjiSténé na vyrobku a
potvrzené spolec¢nosti HOORTRADE se spole¢nost HOORTRADE zavazuje nabidnout klientovi fesSeni prizptisobené jeho
pozadavku do ¢trnécti kalendarnich dnti od potvrzeni, Ze reklamace byla vytizena. Toto fe$eni bude realizovéno za
predpokladu, Ze zdkaznik bude promptné reagovat na pozadavky spolecnosti HOORTRADE a aktivné spolupracovat pri
vyTizovani své stiznosti.

Rozsirend odpovédnost vyrobce

9.14 Hoortrade je registrovan u ADEME prostiednictvim nésledujicich organt v souladu se svymi povinnostmi s
ohledem na odpovédnost vyrobctl, ktera mu prislusi podle zakona AGEC:

LEKO pod jedineénym identifikdtorem FR341859 01RGTM pro spravu oball pro domécnost
Ecohouse pod unikatnim identifikdtorem FR341859 10VDLX pro spravu pouzitého ndbytku
Ekosystém pod jedine¢nym identifikdtorem FR341859 05DKYV pro naklddani s odpadnimi elektrozarizenimi

Valdelia pod jedine¢nym identifikdtorem FR341859 04ULN]J pro naklddani s vyrobky a materidly pro stavebni
konstrukce

10. PREVZETI STARYCH NEPRODAVANYCH PRODUKTU SPOLECNOSTI
HOORTRADE

V ramci uplathovani zdkona AGEC muzete za urcitych podminek bezplatné vyménit sviij stary produkt za ucelem
nakupu nového ekvivalentniho produktu. Vyména je moznéa pro produkt stejného typu jako zakoupeny produkt a o
stejném objemu. Pokud si prejete vyuzit vyhod tohoto vymény, zveme vas, abyste pred zadanim objednavky kontaktovali
nds zdkaznicky servis, ktery zkontroluje, zda mate narok na podminky, a ktery se postara o organizaci vymeény.

Zpétny odbér drobnych vyrobku

10.1 Hoortrade nevezme zpét malé pouzité produkty z vaseho domova, pokud jsou doruceny nové produkty zakoupené
na jejich webovych strankach. Ty lze bezplatné odevzdat na jednom ze sbérnych mist dle vaseho vybéru, které najdete
na nasledujicim odkazu: quefairedemesdechets.ademe.fr/ nebo v jakékoli ekologické organizaci, ktera sbird odpad z
prislusnych produktti. Malym vyrobkem se rozumi jakykoli vyrobek, ktery lze prepravovat bez vybaveni, tj. vyrobek
vazici méneé nez 20 kg a jehoz rozméry (Sirka + délka + vyska) jsou mensi nez 2 metry.

Zpétny odbér objemnych produkt

10.2 Pokud si na strankach zakoupite objemny produkt, mtzete pozadat o vraceni produktu stejné povahy a velikosti.
Produkt na protiuc¢et musi byt v mnozstvi stejném nebo mensim nez produkt(y) zakoupeny od Hoortrade.

Vyrobek musi byt pred zpétnym prevzetim rozebran a zabalen do jedné nebo vice krabic, jejichz rozméry nesmi
presdhnout 200 cm na délku a 30 kg na krabici, aby mély stejné rozmeéry jako dodané produkty. Pouzité produkty musi
byt v den vraceni k dispozici a pripraveny k vyzvednuti. Vyrobek prevzaty zpét nesmi ohrozit bezpec¢nost a zdravi
dopravce.

Zpétny odbér musi byt oznamen pred umisténim objednavky na web. Muze k tomu dojit v dobé dodani nového produktu
nebo pozdéji. Dopravce bude opravnén odmitnout vraceni vaseho pouzitého produktu, pokud nebude splnovat vyse
uvedené podminky.

11.HODNOCENI ZAKAZNIKU

11.1 Na Strance je zfizeno reSeni pro shromazdovani, $ifeni a kontrolu recenzi tykajicich se zkuSenosti Zdkazniku s
ohledem na jejich objednavku a nabizené Produkty. Recenze jsou vzdy shromazdovany na zdkladé skute¢nych
zku$enosti s ndkupem a pouzivanim produktu v souladu s Omnibus Directive.

11.2 Po zakoupeni mtize spole¢nost SKEEPERS kontaktovat zdkaznika e-mailem prostrednictvim svého reseni
OVERENE RECENZE za ucelem zverejnéni recenze tykajici se jeho zkuSenosti s ndkupem a také jeho zkuSenosti s
pouzivanim zakoupenych Vyrobkd.

11.3 Klient ma moznost zanechat recenzi po dobu tfi mésict od vyzvy zaslané e-mailem. Spotrebitelé, kteri podali
recenzi, ji budou moci upravit po dobu tfi mésict od jejiho sepséani. Kromé toho mlze pouze pozadat o stazeni svého
nazoru.

11.4 Zékaznik se zavazuje zanechat recenzi na zadkladé svych skutecnych zkusenosti se znackou a produktem. Nesmi byt
povazovano za nesrozumitelné, nevhodné, urazlivé, pomlouvacné, diskriminacni, obvinujici, rasistické nebo zahrnujici
vyzvu k prédvnim kroktim. Hodnoceni recenze a komentar by mély byt také relevantni k uvedenému tématu a mély by se
vzajemné shodovat. U¢elem prezkumu nesmi byt zkreslovani priméru hodnocené spoleénosti, obsahovat konkrétni
prvky stretu zdjma nebo zminovat jméno konkurenta a/nebo vybizet k ndkupu od konkurence. Recenze nesmi obsahovat



propagacni nebo spamové materidly a/nebo zminovat jiné webové stranky. Recenze nesmi obsahovat zadné osobni idaje
ani zadné jiné informace, které by mohly recenzenta identifikovat, kontaktovat recenzenta nebo vést ke kraddezi identity.
V pripadeé poruseni bude ozndmeni automaticky zamitnuto.

11.5 Strénky si vyhrazuji pravo znovu kontaktovat zdkaznika na zdkladé jeho ndzoru a primo na néj reagovat v ramci
jeho prava na odpovéd.

11.6 UloZenim své recenze na stranky klient pridéluje spolecnosti Hoortrade pravo reprodukovat, reprezentovat,
prekladat, prizplisobovat a vyuZzivat celou recenzi nebo jeji ¢ast, a to jakymikoli technickymi a/nebo digitalnimi
prostredky zndmymi nebo nezndmymi k dnesnimu dni, v jakémkoli formdatu a na jakémkoli typu média. Tento prevod
majetkovych prav je poskytovan bezplatné a nikoli vylu¢né, pro cely svét a po celou zdkonnou dobu ochrany prav
dusevniho vlastnictvi od podani vypovédi Klientem.

12. DUSEVNI VLASTNICTVI

12.1 Stranky, stejné jako databdze, texty, dokumenty, informace, obrazky, fotografie, grafika, loga nebo jakékoli jiné
udaje jsou chranény podle ¢lankt L.111-1 a néasl. zdkona o duSevnim vlastnictvi a zustavaji vyhradnim vlastnictvim
spole¢nosti HOORTRADE nebo pripadné jejich prislusnych vlastniki, od kterych spoleénost HOORTRADE ziskala
potrebnd provozni opravnéni.

12.2 Spole¢nost HOORTRADE zlistava vlastnikem v$ech prav dusevniho vlastnictvi registrovanych a registrovanych u
Nérodniho institutu dusSevniho vlastnictvi (INPI) a vztahujicich se ke strankam, jakoz i vSech prav dusevniho vlastnictvi
a autorskych prav vztahujicich se k jakémukoli jinému rozliSovacimu znaku, ktery k nim patri.

12.3 Jakdakoli reprodukce a/nebo zobrazovani, stahovani, preklad, adaptace, vyuzivani, distribuce, Sifeni a/nebo
sdélovani v jakékoli formé, at uz komercni nebo nekomercni, celych stranek nebo jejich ¢asti nebo jakychkoli prav
dusevniho vlastnictvi nélezejicich spolecnosti HOORTRADE je prisné zakazano. Klient se také zdrzi jakéhokoli jednani
nebo jednani, které by mohlo pifimo nebo neprimo porusovat prava duSevniho vlastnictvi spole¢nosti HOORTRADE.

12.4 V pripadé, ze dojde k poruseni prav duSevniho vlastnictvi vztahujicich se ke strankdm nebo prav spolecnosti
HOORTRADE, je zékaznik vyzvén, aby to nahlasil spolecnosti HOORTRADE prostiednictvim kontaktniho formulaie v
zadkaznické oblasti stranek.

13. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

13.1 Klient je informovan, ze vytvoreni jeho/jejiho osobniho uctu, jakoZ i zadani a ovéreni jeho/jeji objednavky na
strédnce vede ke shromazdovani a zpracovani osobnich udaju, které se ho tykaji a jejichz pouziti podléhd ustanovenim
zdkona €. 78-17 ze dne 6. ledna 1978 o informacnich technologiich, a evropské narizeni 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju (déle jen
"GDPR").

13.2 Spole¢nost HOORTRADE zpristupnuje zdkaznikovi na svych strankéch zdsady ochrany osobnich idaju, které jsou
dostupné na nasledujici adrese URLwww.casanoov.fr/ - www.casanoov.be/ - www.casanoov.it/ - www.casanoov.es/ -
www.casanoov.de/ - www.casanoov.nl/ - www.casanoov.pl/ - www.casanoov.lu/ - www.casanoov.pt/privacy -
WWW.casanoov.at/privacy/ - Www.casanoov.ie/privacy/ - Www.casanoov. dk/privacy/ - www.casanoov.fi/privacy/ -
W.casanoov.se/privacy/ - Www.casanoov.co.uk/privacy/ - www.casanoov.cz/privacy/ - Www.casanoov.gr/privacy/ -
www.casanoov.hr/privacy/ - www.casanoov.hu/privacy/ - www.casanoov.lt/privacy/ - www.casanoov.lv/privacy/ -
WWW.Ccasanoov.ro/privacy/ - Www.casanoov.si/privacy/ - www.casanoov.sk/privacy/ a popisujici zdsady shromazdovani a

zpracovani osobnich tdaju praktikované spoleénosti HOORTRADE, jakoz i prava, kterd mé zdkaznik ve vztahu k jeho
udajum.

14. JAZYK VOP

14.1 Tyto Podminky jsou sepsany ve francouzském jazyce.

14.2 V pripadé, Ze je tfeba je prelozit do jednoho nebo vice jazyku, bude mit v pfipadé sporu prednost pouze
francouzska verze textu.

15. ROZHODNE PRAVO A JURISDIKCE

15.1 Tyto VOP se ridi francouzskym pravem.

15.2 V pripadé sporu, ktery mlzZe vést k témto VOP (nebo kterémukoli z jejich ustanoveni) a/nebo ke vztahu mezi
stranami, muze Klient podle své volby, kromé jednoho ze soudl mistné prislusnych podle ob¢anského soudniho radu,
podat Zalobu proti soudu v misté, kde mél bydlisté v dobé uzavieni smlouvy nebo vzniku Skodné udalosti.

15.3 Podle ¢lanku L.612-1 spotrebitelského zakoniku se pripomind, ze "kazdy spotrebitel ma pravo bezplatné se obratit
na spotrebitelského mediatora za icelem smirného vyreseni sporu mezi nim a profesionalem. Za timto ucelem
profesionél zarucuje spotrebiteli ucinné vyuziti systému spotiebitelské mediace."

15.4 V souladu s natizenim ¢. 2015-1033 ze dne 20. srpna 2015 a provadécim natrizenim ¢. 2015-1382 ze dne 30. fijna
2015 muze byt jakykoli spor nebo tzv. spotiebitelsky spor podle ¢lanku L.612-2 spotiebitelského zdkoniku vyreSen
smirnou cestou u CMAP - Centre de Médiation et d'Arbitrage de Paris.


https://www.casanoov.fr/privacy/
https://www.casanoov.be/privacy
https://www.casanoov.it/privacy/
https://www.casanoov.es/privacy
https://www.casanoov.de/privacy/
https://www.casanoov.nl/privacy
https://www.casanoov.pl/privacy/
https://www.casanoov.lu/privacy
https://www.casanoov.pt/privacy/
https://www.casanoov.at/privacy/
https://www.casanoov.ie/privacy/
https://www.casanoov.dk/privacy/
https://www.casanoov.fi/privacy/
https://www.casanoov.se/privacy/
https://www.casanoov.co.uk/privacy/
https://www.casanoov.cz/privacy/
https://www.casanoov.gr/privacy/
https://www.casanoov.hr/privacy/
https://www.casanoov.hu/privacy/
https://www.casanoov.lt/privacy/
https://www.casanoov.lv/privacy/
https://www.casanoov.ro/privacy/
https://www.casanoov.si/privacy/
https://www.casanoov.sk/privacy/

15.5 Aby mohl Klient predlozit sviij spor mediatorovi, muze:
(i) vyplnénim formulare na internetovych strankach CMAP: www.mediateur-conso.cmap.fr; nebo

(ii) zaslat svou Zadost jednoduchou nebo doporucenou postou na adresu CMAP Médiation Consommation, 39 avenue
Franklin D. Roosevelt, 75008 PARIS; nebo

(iii) poslete e-mail spolecnosti consommation@cmap.fr.

15.6 Pripominame, Ze mediace neni povinna, pokud zékon nestanovi jinak, a je nabizena za ucelem re$eni sporl tim, Ze
se vyhnete soudnimu tizeni.



Priloha 1 - Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(Tento formular prosim vyplnte a zaslete pouze v pripadé, ze chcete odstoupit od smlouvy)
K rukdm: HOORTRADE, 83-85 boulevard du parc de 1'Artillerie - 69007 LYON - Francie

Timto Véas informuji o svém odstoupeni od smlouvy tykajici se Objednaci cislo:

A pokud jde o nize uvedené produkty:

Obdrzel: / /

Moje jméno a adresa:

Prijimédm nabidku sluzby vraceni zbozi nabizenou spole¢nosti Hoortrade (odstavec 7.7 VOP)
Datum: [/ /

Podpis (pouze v pripade papiroveho oznameni tohoto formulare):

Priloha 2 - Seznam postovnich smérovacich c¢isel nedorucenych
spolecnosti HOORTRADE

Pays Ville PSC

Spanélsko
Ceuta 51001 -» 51005
Melilla 52001 » 52005
Kanarské ostrovy 35XXX
Baleary 07XXX

UK
Ostrov Wight PO30 az PO41
Anglesey (Ynys Mon) LL58 az LL78
Shetland EA1 az EA3
Orknejské ostrovy (Orkneje) KW15 az KW17
Vnéjsi Hebridy HS1 az HS9
Dumat PA64 az PA75
Skye IV41 az IV56
Ostrova Islay PA42 az PA49
Arran KA27
Bute PA20 az PA21
Coll & Tazeny PA77, PA78
Svaty ostrov (Anglesey) LL65
Portland T5D
Lindisfarne (Svaty ostrov) TD15
Ostrov Man IM1 az IM9
Jersey JE1 az JE4
Guernsey GY1 az GY10

Italie
San Marino 4789X
Livigno 23041
Vatikan 00120

Norsko
Longyearbyen 9170
Spicberky 9171
Isfjord pa Svalbard 9172
Ny-Alesund 9173
Hopen 9174
Sveagruva 9175
Bjornoya 9176
ITAvrrnecirinAd a177



Portugal

11Ul11dUuliu
Barentsburg
Pyramiden

Madeira

Azory

gL/ s/

9178
9179

9000 - 9390
9400
9500 - 9690

9700 - 9950
9960 - 9989



